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OBCHODNi PODMINKY a REKLAMACNI RAD

l. OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky se vztahuji na zhotoveni dila (poskytnuti sluzby) prostfednictvim internetového obchodu
www.diplomky-online.cz.

Zhotovitel: Diplomky online s.r.o.
IC: 06980082
Sidlo: Merhautova 836/64, 613 00 Brno
E-mail: info@diplomky-online.cz
Tel.: +420 777 709 449
Neni platcem DPH.
Bankovni ucet: 2001411679/2010

Objednatel: Fyzicka osoba, ktera na webovych strankach www.diplomky-online.cz vybere zbozi nebo sluzbu. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami ob&anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Il. ZPUSOB OBJEDNAVANI A UZAVRENi SMLOUVY O DiLO

Objednéavka je ¢inéna objednatelem na internetovych strankach www.diplomky-online.cz. Pouze fadné vyplnéna objednavka
obsahujici veSkeré pfedepsané naleZitosti je povazovana za platnou a zavaznou.

Veskera prezentace zbozi/sluzeb umisténa na internetovych strankach zhotovitele je informativniho charakteru a zhotovitel
neni povinen uzavfit smlouvu o dilo ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Objednavka je zavazny navrh objednatele na provedeni sluzeb zhotovitelem dle zadani objednatele. Je vytvofena
objednatelem, a to prostfednictvim webové stranky www.diplomky-online.cz. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych (dajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni objednatele, Ze se stémito obchodnimi podminkami seznamil. Pfed odeslanim objedndvky je objednateli
umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil. Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon
objednatele, ktery nepochybnym zplsobem identifikuje objednavané zbozi, cenu, osobu objednatele, zplsob Uhrady ceny.
Odeslanim objednavky akceptuje objednatel veSkeré sjednané podminky.

Zhotovitel neprodlené po obdrzeni objednavky toto objednateli potvrdi elektronickou postou na adresu elektronické posty
objednatele uvedenou v objednévce. Zrusit uzavienou kupni smlouvu je v tomto okamZiku mozné pouze na zakladé dohody
mezi objednatelem a zhotovitelem.

Smiuvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznikd doruCenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je zhotovitelem
zaslano objednateli elektronickou postou.

Mistem doruceni objednaného zboZi je sidlo spolecnosti. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(i na dalku
pfi uzavirani smlouvy o dilo. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy o dilo (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.

Pfedmétem smlouvy o dilo mohou byt pouze zbozi a sluzby uvedené na internetovych strnkach zhotovitele (tisk
objednanych praci, vazby, pfisluSenstvi vazeb apod.).

Uzaviend smlouva o dilo je zavazkovy vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznikly mimo jiné za pfedpokladu poskytnuti
kontaktnich udajl objednatele pro upfesfiovani pozadavkl a dal$i komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem.
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IIl. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provést na svij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo a objednatel se
zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu.

Dilem se rozumi zboZi specifikované na internetovych strankach zhotovitele zhotovené zhotovitelem dle pozadavki
objednatele uvedenych v objednévkovém formulafi.

Objednatel bere na védomi, Ze graficka a vizualni podoba dila, stejné jako jeho barevné zobrazeni je vysledkem tviréi
¢innosti Zhotovitele, ktery vynaloZi veskeré usili k tomu, aby vysledné dilo odpovidalo totoznému zobrazeni na internetovych
strankach. Objednatel soucasné souhlasi stim, aby graficka Uprava dila odpovidala objednanému zobrazeni na
internetovych strankach. Tyto grafické Upravy tak nelze povaZovat za vady dila.

Zhotovitel neruci za jakékoliv omyly v objednavce (omyl v psani, v poctech, chybny gramaticky Udaj, pfeklep, nespravna
syntax, stylistické chyby) ze strany objednatele. Takové dilo nelze povazovat za vadné, nebot zhotoveni timto zplsobem

bylo objednatelem vyminéno. Zhotoveni nahradniho dila by v tomto pfipadé bylo povazovano za uzavfeni nové smlouvy o
dilo.

Barvy, format a velikost dila ¢i jeho ¢asti neni mozno ménit. Nabidka uvedena na internetovych strankach je fixni.

IV. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Informace o dile a cené uvadéné zhotovitelem jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné viech
dani a poplatku.

Objednatel ma 2 moznosti, jak uhradit cenu objednaného dila:

eV hotovosti na provozovné pfi prevzeti.
o  Platbou kartou na provozovné pfi prevzeti (jen v sezoné v obdobi od 1.4. do 31.5.).

Objednatel spini svou povinnost uhradit cenu za dilo az v okamziku, kdy je ¢astka odpovidajici cené dané objednavky
pfipsana na Ucet zhotovitele nebo pfedana hotoveé.

V. OBSAH ZAVAZKOVEHO VZTAHU

Povinnosti zhotovitele: Zhotovitel je povinen, pokud objednévku potvrdi objednateli e-mailem & SMS zprévou, objednateli
objednavku predat v terminu dohodnutém v objednavkovém formulafi, ktery je objednateli potvrzen, mimo vikendy (soboty a
nedéle) statni svatky a dny pracovniho klidu.

Prechod nebezpeci ztraty, zniCeni a poSkozeni: Pfechod nebezpedi ztraty, zniCeni a poSkozeni zbozi, které je pfedmétem
objednavky, pfechazi na objednatele v okamziku, kdy je toto zboZi dano zhotovitelem pfedano objednateli.

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem kumulativniho spinéni obou podminek smlouvy (1. uhrazeni piné
ceny za dilo, 2. pfevzetim dila), bez ohledu na to, ktera z téchto podminek bude spinéna dfive.

Povinnosti objednatele: Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli celkovou cenu objednaného zbozi dle zvoleného zpisobu
platby. Objednatel je povinen prevzit jim objednané zboZzi nebo sluzby, pokud jsou dodany bez zjevnych vad a nedostatku.

Dodate¢né naklady: Vyskytnou-li se jakékoliv vedlejsi naklady zhotovitele vztahujici se k jeho pinéni ze zavazkového vztahu
vzniklého z dané objednavky, je objednatel povinen je zhotoviteli uhradit vedle celkové ceny pfi pfevzeti dila. O veSkerych
dodateénych nakladech je objednatel ze strany zhotovitele vzdy pfedem informovan.
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VI. DODACi PODMINKY

Objednatel si v objednavkovém formulafi voli termin, do kterého si pfeje dilo mit zhotovené. Realnost tohoto terminu
potvrzuje zhotovitel pfi potvrzeni objednavky. O dokonceni vyroby je objednatel informovan formou sms zpravy nebo e-
mailem. Od tohoto okamziku je mozné v pracovni dobé prevzit dilo na provozovné zhotovitele, kde bude pfi prevzeti
uhrazena smluvena &astka.

Pokud objednatel do 14 dn(i po dokonéeni zakézky ji nevyzvedne, je vyzvan k jeji Uhradé na bankovni ucet. Nevyzvednuté
zakazky déle jak 30 dni po zaslani vyzvy jsou skartovany.

VII. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENi
Kvalita dila:
Vzhledem k ruéni vyrobé a pouzitym technologiim jsou mozné odchylky v ramci kopii a/nebo vice kusU:

- desky pouZité pro vyrobu zavéreénych praci mohou podiéhat drobnym zménam v odstinu a rozmérech;

- razba mize podléhat drobné zméné v umisténi na téchto deskach a mirné tvarové nesourodosti;

- tisk nemusi vykazovat v ramci celé prace, pfipadné dotisku Ci kopii této prace, barevnou stejnost;

- papir pouzity pro zhotoveni dila je vzdy bran z jedné Sarze pro danou zakazku v daném &ase. Pfi pfipadném
dotisku muze byt jeho struktura, bélost a dal$i parametry mirné odli$né.

Jakost pfi pievzeti:

Pokud méa prevzaté dilo nedostatky (napf. neméa sjednané nebo opravnéné ofekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira ¢i hmotnost), jedna se o vady zbozi, za které
zhotovitel odpovida.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Zhotovitel neni
povinen naroku objednatele vyhovét, pokud prokaze, Ze objednatel pfed pievzeti o vadé dila védél, nebo ji sam zpusobil.

Zarucni doba:

Zaruéni Ih(ta zacina bézet pfevzetim zboZi objednatelem. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni
opravé. V pfipadé vymény zbozi zacina béZet nova zarucni doba. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim.

Zakonna prava z vad:

Zhotovitel poskytuje zaruku na prodavané zbozi v délce 24 mésicl. Zhotovitel se zavazuje, ze véc bude po uvedenou dobu
zplsobila k pouziti pro obvykly uéel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti.

Objednatel je povinen uplatnit u zhotovitele pravo z vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v3ak v zaruéni dobé.

V této Ihité muze objednatel uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy:

Odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

Bezplatné odstranéni vady opravou

Pfiméfenou slevu z ceny, nebo vraceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové porudeni smlouvy, o némZ strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla, nebo musela
védét, Ze by druh strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala.
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U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma objednatel narok na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z
ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢&tvrta pro odlisné zavady),
mUZe objednatel uplatnit pravo na slevu z ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Nema-li zbozi pozadovanou jakost pfi pfevzeti, mize objednatel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize objednatel poZadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mliZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé v dasledku béZného opotfebeni, neopatrnou manipulaci se zboZim objednatelem, i
poSkozenim ze strany objednatele. Rovnéz neodpovida za odchylky v barevnosti, designu apod.

Prava z vadného pinéni uplatiiuje objednatel u zhotovitele na provozovné. Zhotovitel nejpozdéji do 30 dnl rozhodne o
vysledku reklamaéniho fizeni.

VIIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Objednatel nema dle § 1837 pism. d) ob¢. zak. pravo odstoupit od smlouvy u zbozi upraveného na miru podle jeho pfani,
tedy v pfipadé, ze do dila byl jiz zakomponovan text dle poZzadavku objednatele.

IX. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi zhotovitelem a objednatelem feSi obecné soudy a fidi se vzdy Eeskym pravem.

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotebitele, pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na névrh spotfebitele, a to pouze v pfipadg, Zze se spor
nepodafilo se zhotovitelem vyfeSit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u zhotovitele poprvé.

X. ZAVEREGNA USTANOVENI

Tyto smluvni podminky jsou sou&asti kterékoliv smlouvy o dilo uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem prostfednictvim
internetového obchodu a kterykoliv objednatel celkovym potvrzenim objednévky stvrzuje i to, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil, a Ze s nimi souhlasi na zakladé jeho svobodné a vazné vile prosté omylu.

Smlouva o dilo a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu o dilo Ize uzavfit v eském jazyce.

Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obc&anského zakoniku.

Soucasti téchto obchodnich podminek je pfiloha €. 1 obsahujici informace o nakladani s osobnimi Udaji, véetné souhlasu
objednatele se zasilanim informaci o novych produktech a sluzbéch zhotovitele.

Obchodni podminky jsou pro smluvni strany zavazné ve znéni platném v den odeslani elektronické objednévky. Tyto
obchodni podminky nabyvaji G¢innosti od 27. 3. 2019. Provozovatelé si vyhrazuji pravo na zménu obchodnich podminek bez
pfedchoziho upozornéni. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.
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